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Weitere sozialrechtliche Informationen sowie Ratgeber zum kostenlosen Download finden Sie stetig aktualisiert unter www.betanet.de

Behinderung > Flugverkehr

Quellen:
https://www.anwalt.org/fliegen-mit-hund/

Das Wichtigste in Kurze

Um fir Menschen mit Behinderungen den Aufenthalt am Flughafen und die Reise im Flugzeug so
barrierefrei wie moglich zu gestalten, gibt es verschiedene Erleichterungen, wie z.B. einen
Rollstuhlservice sowie ausgewiesene Ankunfts- und Abfahrtsorte. Die Regelungen zu
Begleitpersonen sind je nach Fluggesellschaft unterschiedlich, Begleithunde konnen unter
bestimmten Voraussetzungen in die Passagierkabine mitgenommen werden.

Begleitperson

Die Regelungen fur Begleitpersonen von Menschen mit Behinderungen sind je nach Fluggesellschaft
sehr unterschiedlich.

Reisende mit Behinderungen, die eine Begleitperson mitnehmen wollen, sollten sich so fruh wie
moglich bei der Fluggesellschaft, mit der sie reisen wollen, nach den aktuellen Regelungen
erkundigen. Zum Teil sind Begleitpersonen Pflicht, z.B. wenn der Mensch mit Behinderung sich im
Notfall nicht selbst helfen kann, zum Teil muss die Begleitperson den vollen Flugpreis bezahlen.

Wenn die Begleitperson den Menschen mit Behinderung bei dessen Berufsausiibung und auf
Dienstreisen begleitet, steht die Begleitperson unter dem Schutz der gesetzlichen
Unfallversicherung.

Mail Lufthansa joerg.waber@dlh.de 170314: Bei Lufthansa zahlt die Begleitperson eines
Schwerbehinderten mit einem B in seinem Schwerbehindertenausweis nur die Steuern und
Gebiihren fiir einen innerdeutschen Flug. Aullerdem erlauben wir diesen Kunden, den Namen der
Begleitperson nach erfolgtem Ticketkauf zu andern, da es vorkommt, dass zwischen Ticketkauf und
Reiseantritt die Begleitperson eine andere ist.

Antowrt 170315: Fur Schwerbehinderte selbst gibt es keine Ermalligung fiir GdB 100 oder GdB 80
jd: Ich habe es etwas "offener" formuliert, da bei easyjet und ryanair die Begleitperson nicht
kostenfrei mitfliegen kann und es bei eurowings anscheinend auch sehr schwierig ist, das
"durchzusetzen".

Quellen:

https://www.easyjet.com/de/hilfe/boarding-und-fliegen/besondere-unterstutzung
https://verbraucherschutz.de/eurowings-kosten-fuer-begleitperson-eines-schwerbehinderten-werden-
nicht-erstattet/

na: https://www.eurowings.com/de/informieren/an-bord/barrierefrei-reisen.html#begleitperson -
kannn man nur zwischen den Zeilen lesen, dass das nicht kostenlos ist. ich wiirde dieses
Begleitperson muss auch zahlen" mit reinschreiben. Ich hatte nicht damit gerechnet.

jd 11/22: Wir haben folgende E-Mail erhalten: "die nachfolgende Regelung gibt es laut heutiger
Auskunft der LH-Hotline nicht mehr.

Begleitpersonen zahlen den vollen Preis."

Ich wiirde die Infos deswegen rausnehmen, auf der Website steht auch nichts davon. E-Mails/Anrufe
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sind bei jeder Qualisicherung sehr zeitaufwendig und es andert sich auch standig etwas. Unten
verlinken wir ja zu den einzelnen Fluggesellschaften, da finden unsere Leser ja dann aktuelle
Infos/Ansprechpartner.

Begleithund

Ausgebildete Begleit- und Assistenzhunde konnen mit in die Passagierkabine genommen werden,
wenn sie in den FulSraum des Passagiers passen, dort wahrend des Flugs bleiben und angeleint bzw.
mit einem Geschirr gesichert sind. Die Mitnahme eines Begleithundes muss mindestens 2 Tage vor
dem Flug bei der Fluggesellschaft angemeldet und die Einreisebestimmungen des Ziellandes
mussen beachtet werden.

Hilfen fur Menschen mit Behinderungen am Flughafen

Mittlerweile sind fast alle internationalen Flughafen weltweit so ausgestattet, dass sie Passagiere
mit Geh-, Seh- oder Horbehinderung mit individuellen Services unterstutzen. Um diese Services
nutzen zu konnen, ist es wichtig, bereits bei der Buchung des Tickets im Reisebliro oder bei der
Fluglinie direkt die behinderungsbedingten Einschrankungen und Bedurfnisse mitzuteilen, abhangig
von der Airline spatestens 48 Stunden vor Abflug. Folgende Dienste werden z.B. angeboten:

e Behinderungsgerechte Schalter beim Check-in

e Ausgewiesene Ankunfts- und Abfahrtsorte fiir Passagiere mit Behinderungen

¢ Rollstuhlservice: Bodenpersonal begleitet den Menschen mit Behinderung vom Abflugbereich
zum Flugzeug, von Flugzeug zu Flugzeug (Umsteiger) oder vom Flugzeug zum
Ankunftsbereich. Flughafeneigene Rollstuhle werden zur Verfugung gestellt.

Ausfiihrliche Informationen uber die Rechte und Beschwerdemoglichkeiten von Flugreisenden mit
Mobilitatseinschrankungen bietet das Luftfahrt-Bundesamt unter www.lba.de > Fluggastrechte >
Mobilitatseinschrankungen. Dort kann auch die Broschiire "Barrierefreies Reisen mit dem Flugzeug"
heruntergeladen werden.

Praxistipp

Informationen uber Einrichtungen, Serviceleistungen, Anlaufstellen und sonstige Ermafigungen fur
Fluggaste mit Behinderungen erhalten Sie bei Reiseburos bzw. den Flughafen und -gesellschaften.

Im Internet finden Sie entsprechende Informationen mit dem Namen der Fluggesellschaft und
"barrierefrei" als Suchbegriff. Entsprechende Seiten sind z.B.:

« www.easyjet.com/de/hilfe/boarding-und-fliegen/besondere-unterstutzung

o www.eurowings.com/de/informieren/an-bord/barrierefrei-reisen.html

o www.lufthansa.com/de/de/accessible-travel

e www.ryanair.com/de/de/nutzliche-infos/service-center/haufige-fragen/Besondere-hilfeleistunge
n

Verwandte Links

Behinderung > Urlaub und Freizeit
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Nachteilsausgleiche bei Behinderung

Merkzeichen B

Behinderung

Leistungen fiir Menschen mit Behinderungen
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