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Weitere sozialrechtliche Informationen sowie Ratgeber zum kostenlosen Download finden Sie stetig aktualisiert unter www.betanet.de

Telefongebuhrenermafigung

https://www.telekom.de/hilfe/vertrag-rechnung/vorteile/sozialtarif
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/mobilfunk-und-festnetz/sozialtarif-der-telek
om-studenten-arbeitslose-und-behinderte-koennen-sparen-10377
https://hilfe.o2online.de/mobilfunk-vertrag-tarife-15/behindertenrabatt-223400#post1170037
https://forum.vodafone.de/t5/Internet-Telefon-TV-%C3%BCber-Kabel/Rabatt-bei-Schwerbehinderung/
td-p/1724168

Quelle: https://www.telekom.de/hilfe/downloads/auftrag-sozialtarif:

"Soziale Vergunstigung von 6,94 Euro:

a) Sie sind wegen verminderter Erwerbsfahigkeit oder geringem Einkommen vom Rundfunkbeitrag
befreit oder haben Anspruch

auf einen ermalSigten Rundfunkbeitrag. Anstelle des Befreiungsbescheides konnen Sie auch den
Schwerbehindertenausweis mit

dem Merkzeichen RF vorgelegen.

b) Sie beziehen BAfoG.

Die soziale Verguinstigung von 8,72 Euro gilt:

wenn Sie blind, gehorlos oder sprachbehindert sind, mit einem Grad der Behinderung von
mindestens 90 Prozent und auch,

wenn ein Angehoriger, der mit [hnen in Haushaltsgemeinschaft lebt, diese Voraussetzungen erfullt."

Das Wichtigste in Kiirze

Die Telekom bietet Sozialtarife zur ErmalSigung der Telefongebuhren bei Festnetzvertragen fur
Menschen an, die Anspruch auf ErmafSigung oder Befreiung vom Rundfunkbeitrag haben und fur
Blinde und Gehorlose mit einem GdB von 90 oder 100. Die Ermafigung gilt nur fur fur die
Anrufgebuhren fur die einzelnen Verbindungen. Es gibt keine Ermafligung fur Menschen mit
Behinderungen oder geringem Einkommen fur die Grundgebuhr, fur Flatrates, fur einen
Internetanschluss, fiir Datenvolumen oder fir den Mobilfunk. Normale Flatrate-Tarife der Telekom
oder die Tarife anderer Telekommunikationsunternehmen konnen gunstiger sein als der Festnetz-
Sozialtarif fur die Anrufgebuhren.

Ist ein Telekom-Sozialtarif gunstiger als andere Tarife?

Die Sozialtarife der Telekom sind nicht unbedingt gunstiger als andere Tarife. Wer einen moglichst
gunstigen Tarif sucht, sollte unbedingt die aktuell verfugharen Angebote der verschiedenen
Unternehmen vergleichen. Es gibt z.B. viele Neukundenrabatte, Partnervertrage, Vergiinstigungen
fir eine lange Vertragsbindung und vieles mehr. Die Angebote andern sich standig. Auch bei der
Telekom selbst konnen andere Tarife giinstiger sein als der Sozialtarif, z.B. Flatrate-Angebote.

Die Sozialtarife der Telekom gelten weder fiir die Grundgebuihr, noch fur Flatrates, den Mobilfunk,
fur Datenvolumen oder einen Internetanschluss zu Hause, sondern ausschlieB8lich fiir Festnetz-
Telefonverbindungsgebiihren, die nicht als Flatrate abgerechnet werden. Festnetzvertrage mit
Abrechnung nach einzelnen Verbindungen werden heute (Stand Dezember 2024) nur noch selten
genutzt.

13.01.2026 Seite 1/3 © 2026 beta Institut gemeinnutzige GmbH
Kobelweg 95, 86156 Augsburg



betanet

Sozialtarif 1 der Telekom

Der Sozialtarif 1 der Telekom ist eine Vergunstigung um 6,94 € pro Monat fur die meisten City-,
Deutschland- und Auslandsverbindungen iiber einen Telekom-Festnetzanschluss. Den Sozialtarif 1
der Telekom bekommt, wer der Telekom einen der folgenden Nachweise vorlegen kann:

e Bescheid uber die ErmaRigung oder Befreiung vom Rundfunkbeitrag
e Kopie des Schwerbehindertenausweises mit dem Merkzeichen RF, welches zur ErmafRigung

des Rundfunkbeitrags berechtigt
e BAf0G-Bescheid, denn der Bezug von BAfoG berechtigt zur Befreiung vom Rundfunkbeitrag

Sozialtarif 2 der Telekom

Der Sozialtarif 2 der Telekom ist eine Vergunstigung um 8,72 € pro Monat fiir die meisten City,
Deutschland und Auslandsverbindungen uber einen Telekom-Festnetzanschluss. Den Sozialtarif 2
der Telekom bekommt, wer der Telekom einen der folgenden Nachweise vorlegen kann:

e Kopie des Schwerbehindertenausweises mit einem GdB von mindestens 90 und dem
Merkzeichen BI (blind) oder Merkzeichen GI (gehorlos)

» Feststellungsbescheid des Versorgungsamtes, aus dem sich ein GdB von mindestens 90 und
das Vorliegen der Voraussetzungen fiir das Merkzeichen Bl und/oder das Merkzeichen Gl
ergibt

Der Sozialtarif 2 wird auch gewahrt, wenn ein Angehoriger in der Haushaltsgemeinschaft den
GdB von 90 hat und die Voraussetzungen fiir das Merkeichen Bl oder Gl erfiillt und entsprechende
Nachweise vorgelegt werden.

Detaillierte Auskiinfte gibt die Telekom oder finden sich unter www.telekom.de > Suchbegriff:
"Sozialtarif".

Antrag auf einen Sozialtarif der Telekom

Der Antrag auf einen Sozialtarif der Telekom muss schriftlich unter Vorlage der notigen Nachweise
gestellt werden und wird in der Regel fur 3 Jahre bewilligt. Wenn BAfoG der Grund fiir die
ErmalSigung ist, muss aber jedes Jahr erneut ein Nachweis eingereicht werden.

Die Ermaligung wird immer nur fur die Zukunft gewahrt, nicht ruckwirkend.

Praxistipps

e Das Antragsformular (Auftrag fur einen Sozialtarif) konnen Sie unter
www.telekom.de/hilfe/downloads/auftrag-sozialtarif.pdf herunterladen und digital ausfiillen.

e Sie konnen das Formular nicht nur per Post an die Telekom schicken, sondern auch digital
unter www.telekom.de/kontakt/e-mail-kontakt/festnetz/auftrag-oder-nachweis-zusenden.

Bieten andere Telefonanbieter auch Sozialtarife an?

Neben der Telekom haben fruher auch weitere Gesellschaften Rabatte fur Menschen mit
Schwerbehinderungen angeboten, doch aktuell sind keine solchen ErmaflSigungen bekannt (Stand
Dezember 2024). Auch spezielle Rabatte fiir Menschen mit geringem Einkommen und Vermogen
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https://contao53.betanet.de/rundfunkbeitrag-befreiung-ermaessigung.html
https://contao53.betanet.de/schwerbehindertenausweis.html
https://contao53.betanet.de/merkzeichen-rf.html
https://contao53.betanet.de/schwerbehindertenausweis.html
https://contao53.betanet.de/merkzeichen-bl.html
https://contao53.betanet.de/merkzeichen-gl.html
https://www.telekom.de/start#suche?sozialtarif
https://www.telekom.de/start#suche?sozialtarif
https://www.telekom.de/hilfe/downloads/auftrag-sozialtarif
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werden derzeit (Stand Dezember 2024) nicht beworben.

Wer hilft weiter?

o Uber die Sozialtarife der Telekom informiert die Telekom.

e Informationen zur Befreiung vom Rundfunkbeitrag bietet der Beitragsservice von ARD ZDF
Deutschlandradio.

¢ Die verschiedenen Telefonanbieter informieren im Internet, per Telefon und in Mobilfunkladen
uber aktuelle Tarife.

Verwandte Links

Rundfunkbeitrag Befreiung Ermaligung

Nachteilsausgleiche bei Behinderung

Merkzeichen RF

Behinderung
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